VSeobecné obchodni podminky Nakladatelstvi Fraus, s.r.o.,
upravujici smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Objednatelem sluzeb
uzavieny distanénim zplisobem

1. ZAKLADNi USTANOVENI

1.1.

Tyto obchodni podminky spole¢nosti Nakladatelstvi Fraus, s.r.o., IC: 64831027, DIC:
Cz64831027, se sidlem Edvarda BeneSe 2438/72, Jizni Pfedmésti, 301 00 Plzen, zapsané
v Obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Plzni, oddil C, vlozka 17951 (dale NF
Ci Poskytovatel), ktera poskytuje sluzby v oblasti otevienych vzdélavacich akci, upravuji
smluvni vztah mezi Objednatelem a spoleCnosti NF jako Poskytovatelem ajsou pro
zucastnéné strany zavazné. Smiuvni vztah mezi spole¢nosti NF a Objednatelem vznika na
zakladé smlouvy o poskytnuti sluzeb.

Objednatelem je pravnicka osoba €i fyzicka osoba podnikatel ve smyslu ustanoveni § 420
zakona €. 89/2012 Sb., obanského zakoniku ve znéni pozdéjSich predpisti (dale jen
ob&ansky zakonik), vefejnopravni subjekt nebo organ statni spravy, ktery projevi zajem
0 uzavieni smlouvy o poskytnuti sluzeb Poskytovatele pro sebe jako u€astnika nebo jim
sjednany pocet Ucastnikl — pfijemcu sluzeb.

1.2.

Ustanoveni odchylna od téchto vSeobecnych obchodnich podminek je mozné sjednat
v pisemné smlouvé o poskytnuti sluzeb. Takova odchylna ustanoveni maji pfednost pred
ustanovenimi téchto vSeobecnych obchodnich podminek.

1.3.

Znéni vSeobecnych obchodnich podminek mize Poskytovatel ménit ¢i doplfiovat. Timto
nejsou dotéena prava a povinnosti smluvnich stran, vzniklé po dobu ucinnosti pfedchoziho
znéni v8eobecnych obchodnich podminek.

2. UZAVRENi SMLOUVY

2.1.

Navrhem na uzavieni smlouvy o poskytnuti sluzeb je umisténi nabizené sluzby — vzdélavaci
akce — Poskytovatelem na internetovych strankach www.fraus.cz. K uzavieni smlouvy
o poskytnuti sluzeb mezi Poskytovatelem a Objednatelem dojde — po provedeni registrace
Objednatele na www.fraus.cz v sekci Vzdélavani — doru¢enim fadné vypInéné objednavky
Objednatele na pfislusny seminaf prostfednictvim objednaciho formulafe nebo e-mailem
zaslanym na adresu seminare@fraus.cz.

2.2.

Objednatel odeslanim objednavky, za pouziti prostfedkd komunikace na dalku, akceptuje
nabidku Poskytovatele vCetné téchto vSeobecnych smluvnich podminek zvefejnénych na
internetovych strankach www.fraus.cz a zavazné objednava zafazeni Ucastnika do
konkrétni vzdélavaci akce. Objednatel zaroven stvrzuje spravnost tdajl o své osobé. Udaje
musi byt pravdivé a v souladu s udaji v obchodnim nebo jiném vefejném rejstfiku, pokud je
vV ném zapsan.

2.3.

Objednavky jsou evidovany a zafazovany v poradi, jak doSly, az do naplnéni kapacity
vzdélavaci akce. V pfipadé objednavky doslé po naplnéni kapacity konkrétni vzdélavaci
akce je Objednatel bezprostfedné informovan o tom, Ze pro naplnéni kapacity nedo$lo
k uzavfeni smlouvy o sluzbach a bude mu nabidnuta jind mozna alternativa vzdélavaci
akce.

2.4,
Dojde-li na strané Objednatele k jakékoli zméné udaj, které se tykaji objednavky, je
Objednatel povinen otéto zméné neprodlené pisemné informovat Poskytovatele.

25.

Objednatel obdrzi alespon jeden den pfed zahajenim vzdélavaci akce elektronicky na e-mail
uvedeny v objednavce ¢&i telefonicky informaci Poskytovatele o pfipadném zruSeni
vzdélavaci akce nebo o zméné terminu a/nebo mista konani a/nebo doby zahajeni a/nebo
lektora.



3. UHRADA A VYUCTOVANI

3.1.

Objednané sluzby hradi Objednatel prostfednictvim pfevodu na bankovni UcCet
Poskytovatele pfedem na zakladé vystavené =zalohové faktury, nebo ve Ihité po
uskute€néni  sluzby na zakladé vystaveného danového dokladu (faktury).

3.2.

Faktura - fadny darfiovy doklad bude Objednateli vystaven nejdfive v den uskuteénéni
vzdélavaci akce ve vysi sjednané ceny za objednanou vzdélavaci akci, v némz bude
Poskytovatelem vyuctovana pfipadné uhrazena zaloha. Darnovy doklad bude zaslan
Objednateli elektronicky na e-mail uvedeny v objednavce.
Je-li Poskytovatelem vyzadovano zaplaceni zalohy pfedem, je Poskytovatel opravnén
v pfipadé nezaplaceni ceny za vzdélavaci akci podle zalohové faktury odepfit Objednateli
ucast na vzdélavaci akci.

3.3.

Ceny vzdélavacich akci jsou uvedeny vzdy véetné dané z pfidané hodnoty (DPH). Dari
z pfidané hodnoty je vzdy uctovana v platné zadkonné vysi. V cené nékterych vzdélavacich
akci jsou zahrnuty studijni materidly a drobné obcerstveni. V pfipadé individualnich
cenovych podminek (napf. vérnostni slevy) bude kone¢na cena po slevé uvedena
v zalohové faktufe i v dafiovém dokladu.

4. STORNO PODMINKY

4.1.

Jakékoliv zmény objednavek je mozno ucinit pouze pisemnou formou prostfednictvim
kontaktniho formulafe nebo e-mailem zaslanym na adresu seminafe@fraus.cz.
Storno objednavek je mozné ucinit rovnéz pouze pisemnou formou prostfednictvim
kontaktniho formulafe nebo e-mailem zaslanym na adresu seminare@fraus.cz takto:

e do 14 kalendarnich dnu pred konanim vzdélavaci akce bezplatné,

e ve |h(té 13 az 7 dnl pfede dnem zahajeni akce Cini storno poplatek 50 % ceny,

e ve Ih(té 6 kalendarnich dnu a krats$i pfede dnem zahajeni akce ¢ini storno poplatek
100 % ceny.

4.2.

Objednatel je povinen uhradit cenu za vzdélavaci akci i v pfipadé, Ze se pfihlaSeny ucastnik
(nahradnik) vzdélavaci akce nezucastni a jeho UCast nebyla pisemné zruSena v souladu
s témito storno podminkami.

Poskytovatel je opravnén uctovat storno poplatek ve vysi 100 % ceny vzdélavaci akce
i v pfipadé storna objednavky provedeného ve |hité 6 kalendarnich dnl a kratSi prede dnem
zahajeni vzdélavaci akce, ktera byla Objednateli potvrzena se slevou nebo poskytnuta
zdarma za predpokladu, ze nabidka sluzby obsahuje jeji plnou cenu. Obdobné plati
v pfipadé, ze se Objednatel vzdélavaci akce bez divodné omluvy nezucastni a neprovede
storno.

43.

V pfipadé, Ze se pfihlaSeny UCastnik nemlze vzdélavaci akce zucastnit, mize Objednatel
vyslat nahradnika s tim, Ze jeho udaje sdéli Poskytovateli e-mailem zaslanym na adresu
seminare@fraus.cz nejpozdéji den pfed konanim vzdélavaci akce.

5. ORGANIZACNi POKYNY

5.1.
Organizaéni pokyny =zasSle Poskytovatel Objednateli pfed uskute€nénim objednané
vzdélavaci akce e-mailem, pisemné ¢i jinym vhodnym zplisobem.

5.2.
Cas ukoné&eni vzdélavaci akce je uveden v nabidce pouze orientaéné a v navaznosti na
mnozstvi dotazd ucastnikl apod. maze byt lektorem zménén.

6. ORGANIZACNi ZMENY

6.1.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu lektora, terminu, mista konani a doby zahajeni



vzdélavaci akce, pfipadné na jeji zruSeni z provoznich ¢&i organizaénich divodd( nebo pfi
jejim nenaplnéni.

PFipadna zména bude Objednateli v€as oznamena dle &l. 2.5. shora.

6.2.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo drobné zmény programu vzdélavaci akce pfi dodrzeni jeji
obsahové naplné.

7. OCHRANA OSOBNICH DAT

7.1.

Prodavajici, jako provozovatel internetovych stranek, prohlasuje, ze veSkeré osobni udaje
jsou povazovany za diivérné a je s nimi nakladano v souladu s nafizenim Evropské Unie
679/2016 Sb. znamému jako GDPR, v platném znéni. Podrobnosti o zpracovani osobnich
Udaju najdete v prohlaseni o zpracovani os. Gdajl na strance www.fraus.cz/gdpr.

8. OSTATNI UJEDNANI

8.1.

Objednatel bere na védomi autorska prava tykajici se studijnich materiald poskytovanych
v ramci vzdélavacich akci a je si védom pravnich nasledku jejich dal§iho komeréniho vyuziti
bez predchoziho pisemného souhlasu ze strany nositeld autorskych prav.

8.2.

Je-li Objednatelem podnikatel ve smyslu ustanoveni § 420 obcanského zakoniku,
a objednavku tedy ¢ini v souvislosti se svou podnikatelskou &innosti, nebo vefejnopravni
subjekt i organ statni spravy, neuplatni se na pravni vztah mezi Objednatelem
a Poskytovatelem ustanoveni § 1798 az § 1801 austanoveni § 1820 az § 1840
obc&anského zakoniku.

8.3.

Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy o sluzbach. Kazda
nova verze téchto vSeobecnych obchodnich podminek je dostupna na internetovych
strankach www.fraus.cz s uvedenim data platnosti a ¢innosti.

Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou platné a ucinné ode dne 25. kvétna 2018 a jsou
k dispozici na internetovych strankach www.fraus.cz.

V Plzni 25. kvétna 2018
verze dokumentu 1.01
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